|. Bevezetés

1.1. A természetes személyeknek a szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérsl szolo6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a
tovabbiakban: Rendelet) el6irja, hogy az Adatkezelé megfelelé intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezeld el6segiti az érintett jogainak
a gyakorlasat.

Az érintett el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacios dnrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagroél 2011. évi CXII. térvény is elbirja. Az alabbiakban olvashat6
tajékoztatassal e jogszabalyi kdtelezettséglinknek tesziink eleget.

A tajékoztatast k6zzé kell tenni a tarsasag honlapjan, vagy az érintett személy részére kérésére
meg kell kuldeni.

Jelen adatvédelmi szabdlyzat az aldbbi oldalak adatkezelését szabalyozza: https://helpcar.hu
Az adatvédelmi szabalyzat elérhet6 az alabbi oldalrdl: https://helpcar.hu

A szabalyzat médositasai a fenti cimeken torténé kozzététellel I€pnek hatalyba.

1.2. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetéségei:

Cégnév: Help Car Service Kft.

Székhely: 2120 Dunakeszi ,Gida utca 4.

Cégjegyzékszam: 13 09 204096 (F6varosi Torvényszék Cégbirésaga altal vezetve)
E-mail: info@helpcar.hu

Webhely: https://helpcar.hu

Il. Fogalom meghatarozasok

2.1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithato;

2.2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetdvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;



2.3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalléan vagy
masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilénos
szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2.4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

2.5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyeéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kbézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem min&silnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

2.6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyeértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

2.7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

2.8. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, lgynokseg vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kbzvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

2.9. ,GDPR”: General Data Protection Regulation, az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)

Ill. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

3.1. A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);



b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
nem mindésul az eredeti céllal dssze nem egyeztethetének a kézérdeki archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi ceélbdl vagy statisztikai célbdl torteénd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottseg”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szilkségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniik; minden észszeri intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kbzérdeki archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertl majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

3.2. Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatésag”)
3.3. Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek

megfeleléen torténik.

IV. Az adatkezelés jogszerliségének biztositasa

4.1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

Amennyiben az Adatkezel6 hozzajarulason alapulé adatkezelést kivan végezni, az érintett
hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez az adatkezelési szabalyzatban meghatarozott
adatkérd lap szerinti tartalommal és tajékoztatassal kell kérni.

Hozzajarulasnak mindsul az is, ha az érintett az Adatkezeld internetes honlapjanak
megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozé négyzetet, az informacids tarsadalommal



0sszefliggb szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozo technikai beallitasokat hajt
végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott
Osszefliggésben az érintett hozzajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmien jelzi. A hallgatas, az el6re bejeldlt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem
mind&sul hozzajarulasnak.

4.2. Jogi kotelezettség teljesitésén alapul6 adatkezelés

A jogi kotelezettségen alapul6 adatkezelés esetén a kezelhet6 adatok korére, az adatkezelés
céljara, az adatok tarolasanak idétartamara, a cimzettekre az alapul szolgal6 jogszabaly
rendelkezései iranyadok.

4.3. Jogos érdeken alapulé adatkezelés

Az Adatkezel6 vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre,
feltéve, hogy az érintett érdekei, alapvets jogai és szabadsagai nem élveznek els6bbséget.
Figyelembe kell venni az érintett adatkezel6vel vald kapcsolata alapjan észszer( elvarasait, igy
a személyes adatok kapcsolattartasi, akar kdzvetlen Gzletszerzési célu kezelése is jogos
érdeken alapuldnak tekinthetd.

4.4, Tajékoztatas ugyféladatok, szerz6d6 partnerek, kapcsolattartok adatainak kezelésérél

Az Adatkezel6 szerz6dés teljesitése jogcimén a szerz8dés elbkészitése, megkdtese,
teljesitése, megsziinése, szerzédési kedvezmény nyujtasa — dsszefoglalva a k6zds
érdekkorben felmerillé gazdasagi folyamatok tamogatasa — céljabdl kezelheti a vele
szerz8déses viszonyban all6 természetes személy nevét, sziletési nevét, sziletési idejét, anyja
nevét, lakcimét, adéazonosito jelét, adészamat, vallalkozoéi, 6stermeléi igazolvany szamat,
személyi igazolvany szamat, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét,
honlap-cimét, bankszamlaszamat, vevészamat (ligyfélszamat, rendelésszamat), online
azonositojat (vevék, szallitok listaja, torzsvasarlasi listak), egészségugyi alkalmassagi iratait,
bizonyitvanyat és egyéb egészségugyi adatait, leletetit. Ezen adatkezelés jogszeriinek minésil
akkor is, ha az adatkezelés a szerz8dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténé
lépések megtételéhez sziikséges.

A személyes adatok cimzettjei: az adatkezel6 Gigyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaloi, konyvelési, adozasi, uzletkotési feladatokat ellatdé munkavallaloi, és
adatfeldolgozéi. A személyes adatok tarolasanak idétartama az Adatkezel® hosszu tavu Gzleti
kapcsolataira tekintettel a szerz6dés megsz(inését kovetd 5 év.



A természetes személy szerz8d6 fél szerz6désben megadott adatai szamviteli, addzasi célu
kezelésének jogalapja jogi kdtelezettség teljesitése, ebben a kérben az adattarolas idétartama 8
év.

4.5. Az érintett jogainak el6segitése

Az Adatkezel® valamennyi adatkezelése soran kdteles biztositani az érintett jogainak
gyakorlasat.

V. A kezelt személyes adatok kore

5.1. Idépontfoglalas/ bejelentkezés weboldalon keresztil

a., Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név (vezeték-és keresztnév) A kapcsolatfelvételhez szikséges adat.

E-mail cim Kapcsolattartas, visszaigazolasok kuldése

Telefonszam Kapcsolattartas, érdeklédéssel, bejelentkezéssel
kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Cégnév Kapcsolattartas, késébbiekben szerzédés
szabalyszeri |létrehozasahoz szikséges adat.

Kivalasztott szerviz szolgaltatas Tajékoztatas, hatékonyabb egyeztetés.

Marka, modell Az Erintett gépjarmiivének markaja és modellje,

amelynek ismerete segiti a hatékonyabb
egyeztetést, szakszeri szolgaltatas nyujtasat.

Datum Az Erintett szamara legoptimalisabb idépont
jelzése a szolgaltatas igénybevételére.
Uzenet Az Erintett altal, onkéntes alapon megadott minden

egyéb adat, informacid, mely

az Adatkezel6nek segitséget nyujthat a
szolgaltatas elvégzéseében (cél: testre szabott
tajékoztatas elkildése, ajanlat készités).

b., Az érintettek kére: A weboldalon keresztil a kapcsolati, id6pontfoglalasi Grlapot kitolté
valamennyi érintett.




c., Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelmeig. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezelé a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az
altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast kdvetéen az e-mail cimet is
torli.

d., Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

e., Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé
hozzéaférést, azok helyesbitését, tdriését vagy kezelésének korlatozasat, és

* az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6épontban térténd visszavonasahoz.

f., A személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok térlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:
e-mail utjan az info@helpcar.hu e-mail cimen.

g., Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

j-» Tajékoztatjuk, hogy

«  az adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézéen az On kérésére torténd Iépések
megtételéhez szikséges.

*  koételes a személyes adatokat megadni, hogy kérését feltudjuk dolgozni.

+ az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk Onnel
felvenni a kapcsolatot.



5.2. E-mail kuldés

a., Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kdre és az adatkezelés céljai:

Amennyiben e-mailt kiild részinkre, minimalisan az e-mail cime birtokaba jutunk, de bizonyos
esetekben (pl. megrendelés) elengedhetetlen a név, telefonszam és cim megadasa. Mindez
személyes adatkezelésnek minésil. Az érintett személyes adatokat szamitdgépunk levelezé
programjanak bejové leveleket tartalmazé listajaban taroljuk, minimum egy évig, vagy addig az
idépontig, ameddig On barmely kdzzétett eléréseinken nem kéri ezen személyes adatokat
tartalmazo levelek végleges torlését. Amennyiben e-mailt kiild résziinkre, elfogadja a személyes

adatkezelésre vonatkozo iranyelveinket.

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév

A kapcsolatfelvételhez, szolgaltatas
megrendeléséhez és a szabalyszerl szamla
kiallitasahoz szukséges.

E-mail cim

Kapcsolattartas, visszaigazolasok kuldése

Telefonszam

Kapcsolattartas, megrendeléssel
kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

Szamlazasi adatok (Név, Cégnéy,
Addszam, e-mail cim, Cim: varos, utca,
hazszam, iranyitoszam)

A szabalyszer( szamla kiallitasa, tovabba a
szerz6deés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A levélkuldés id6pontja

Azonositas, technikai mivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziukséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.




b., Az érintettek kdre: az Adatkezel6 e-mailes elérhet6ségeire elektronikus levelet kildé
valamennyi érintett.

c., Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: minimum 1 évig, vagy az érintett
torlési kerelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezeld
a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett térlési
kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast
kdvetéen az e-mail cimet is torli.

d., Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik a jelen tajékoztatéban foglaltak alapjan.

e., Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban

torténd visszavonasahoz.

f., A személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok térlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

e-mail utjan az info@helpcar.hu e-mail cimen.

g., Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

h., Tajékoztatjuk, hogy



az adatkezelés a szerz6dés megkdtését megel6zéen az On kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges.

kételes a személyes adatokat megadni, hogy kérését, rendelését feltudjuk dolgozni.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy kérését, rendelését nem
tudjuk teljesiteni.

VI. Az igénybe vett adatfeldolgozék

6.1. Tarhely-szolgaltatd

a., Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

b., Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Név: Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatoé és Tanacsadé Zartkori
Részvénytarsasag

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001. a.
Cégjegyzékszam: 01-10-142004

Adoszam: 32056842-2-41

Adatfeldolgozé adatvédelmi szabalyzata:
https://rackforest.com/kapcsolat/adatvedelmi-iranyelvek/

c., Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes

adat.

d., Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.

e., Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetdve tétele, megfelelé mikodtetése.

f., Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a
tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a
tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.



g. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR, 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

h. Az érintett jogai:

— On tajékozodhat az adatkezelés koriilményeirél,

— On jogosult arra, hogy az adatkezel6td| visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi

informaciéhoz.

— On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja.

— On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

— On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

6.2. Weboldal izemeltetés

a., Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: weboldal Gzemeltetés (technikai frissités,
biztonsagi rendszerfejlesztés, egyéb fejlesztések)

b., Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:
Név: Bossanyi Veronika e.v

Elérhetdség: https://bevalid.hu



c., Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Az érintett altal megadott valamennyi személyes
adat.

d., Az érintettek kére: A weboldalt hasznald, a weboldal szolgaltatasait igénybe vevé-, illetve a
weboldalon rendelést leadott valamennyi érintett.

e., Az adatkezelés célja: A weboldal Uzemeltetése (fejlesztése, hibajavitasok).

f., Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: A Szolgaltato és a
weboldal-izemeltet kdzotti megallapodas megszinéséig, vagy az érintettnek a
weboldal-Gizemeltett felé intézett torlési kérelméig tart.

g., Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

h., Az érintett jogai:

— On tajékozodhat az adatkezelés koriilményeirél,

— On jogosult arra, hogy az adatkezel6td| visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi

informaciéhoz.

— On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja.

— On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

— On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.



VII. Latoégatdi adatkezelés a honlapon — Tajékoztatas a sutik (cookie) alkalmazasarol

A honlapra latogatot a honlapon tajékoztatni kell a sutik alkalmazasardl, és ehhez — a
technikailag elengedhetetlendl sziikséges munkamenet (session) sitik kivételével — a
hozzjarulasat kell kérni.

7.1. Altalanos tajékoztatas a siitikré|

A siti (angolul ,cookie”) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kiild a latogato
bdngészéjének (valtozonév-érték formaban), hogy az eltarolja és késébb ugyanaz a weboldal
be is tudja tolteni a tartalmat. A sitinek lehet érvényessége, érvényes lehet a bongészo
bezarasaig, de korlatlan ideig is. A késébbiekben minden HTTP(S) kérésnél ezeket az adatokat
is elklldi a bongészd a szervernek. Ezaltal a felhasznalé gépén l1évé adatokat médositja.

A modern weboldalszolgaltatasok természeténél fogva sziikség van stitikre, melynek funkcidja,
hogy egy felhasznalot megjeldljon (példaul, hogy belépett az oldalra) és annak megfeleléen
tudja a kdvetkezdkben kezelni, akar késébbi visszatérésekor azonositani. A veszélye abban
rejlik, hogy errél a felhasznalénak nem minden esetben van tudomasa és alkalmas lehet arra,
hogy felhasznalét kdvesse a weboldal Gzemeltetéje vagy mas szolgaltatd, akinek a tartalma be
van épitve az oldalban (pl. Facebook, Google Analytics), ezaltal profil jon Iétre réla, ebben az
esetben pedig a siti tartalma személyes adatnak tekintheté.

7.2. A sutik fajtai:

7.2.1. Technikailag elengedhetetlentl szikséges munkamenet (session) sutik: amelyek nélkdl
az oldal egyszerlien nem mikoédne funkcionalisan, ezek a felhasznald azonositasahoz, pl.
annak kezeléséhez szlikséges, hogy belépett-e, mit tett a kosarba stb. Ez jellemz&en egy
session-id letarolasa, a tobbi adat a szerveren kerul tarolasra, ami igy biztonsagosabb. Van
biztonsagi vonatkozasa, ha a session siti értéke nem jél van generdlva, akkor session-hijacking
tamadas veszélye fennall, ezért feltétlenul szukséges, hogy megfeleléen legyenek ezek az
értékek generalva. Mas terminolégiak session cookie-nak hivnak minden sitit, amik a
bdngészbél valo kilépéskor torlédnek (egy session egy béngészéhasznalat az elinditastol a
kilépésig).



7.2.2. Hasznalatot el6seqitd sitik: igy azokat a sitiket szoktal nevezni, amelyek megjegyzik a
felhasznalo valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhasznald az oldalt latni. Ezek a
fajta sitik Iényegében a sitiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

7.2.3. Teljesitményt biztosité sutik: bar nem sok kdziik van a “teljesitmény”-hez, altalaban igy
nevezik azokat a sttiket, amelyek informaciokat gydjtenek a felhasznalénak a meglatogatott
weboldalon bellli viselkedéseérdl, eltoltdtt idejérdl, kattintasairdl. Ezek jellemzéen harmadik fél
alkalmazasai (pl. Google Analytics, AdWords, vagy Yandex.ru sutik). Ezek a latogatérol
profilalkotas készitésére alkalmasak.

A Google Analytics sutikrél itt tajékozédhat:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

A Google AdWords satikrél itt tajékozodhat:

https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

7.3. A sutik hasznalatat elfogadni, azokat engedélyezni nem kotelezd. Visszaallithatja
bdngészéje beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a
rendszer éppen egy cookie-t kiild. A legtdébb bodngészd ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sutiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak érdekében,
hogy megakadalyozhaté legyen az automatikus elfogadas.

A legnépszeribb bongészbk siti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat
* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
* Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

* Microsoft Internet Explorer 11:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11



* Microsoft Internet Explorer 10:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy eléfordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatasok nem fognak megfeleléen miikédni cookie-k nélkil.

7.4. Tdjékoztatas az Adatkezeld honlapjan alkalmazott sutikrél, illetve a latogatas soran
létrejové adatokrol

A latogatas soran kezelt adatkor: a weboldal hasznalata soran a latogatordl, illetve az altala
bongészésre hasznalt eszkozrél az alabbi adatokat rogzitheti és kezelheti:

* az latogaté altal hasznalt IP cim,

* a bdngészé tipusa,

* a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzdi (beallitott nyelv),
* |atogatas id6pontja,

» a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas.

« kattintas.

Ezeket az adatokat maximum 90 napig 6rizziik meg és els6sorban biztonsagi incidensek
vizsgalatahoz hasznalhatjuk.



7.5. A honlapon alkalmazott sutik:
a., Technikailag elengedhetetlenil szikséges munkamenet (session) sitik

Az adatkezelés célja: a honlap megfeleld mikoédésének biztositasa. Ezek a sitik ahhoz
szUksegesek, hogy a latogatok bongészhessek a weboldalt, zokkenémentesen és teljes koriien
hasznalhassak annak funkcidit, a weboldalon keresztll elérhetd szolgaltatasokat, igy — tobbek
kozott- kuldndsen a latogatd altal az adott oldalakon végzett miveletek megjegyzését vagy a
bejelentkezett felhasznalé azonositasat egy latogatas soran. Ezen sitik adatkezelésének
id6tartama kizarolag a latogatd aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével,
illetve a bongész6 bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan térlédik a szamitégépérél.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. CVIII. térvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti
azon szemeélyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentil
szikségesek. A szolgaltatonak az egyéeb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania
és minden esetben oly modon kell Gzemeltetnie az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor keruljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljestiléséhez feltétlenlil szlikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mértékben és ideig.

b., Hasznalatot el6segit6 sutik:

Ezek megjegyzik a felhasznalo valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhasznalo az
oldalt Iatni. Ezek a fajta sutik Iényegében a sutiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

Az adatkezelés jogalapja a latogat6é hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznal6i éimény ndvelése,
a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Ez az adat jellemz&en a felhasznald gépén van, a weboldal csak hozzafér és felismer(het)i
altala a latogatot.

c., Teljesitményt biztosito sutik:



Informaciokat gylijtenek a felhasznalonak a meglatogatott weboldalon bellli viselkedésérdl,
eltoltott idejérdl, kattintasairdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a honlap elemzése, reklamajanlatok kildése.

VIII. Az Adatkezel6 altal kezelt tovabbi adatok kore

8.1. A Google Analytics alkalmazasa

a., Adatkezel6 a weboldalan a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google”) webelemzé szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elésegitik Felhasznalé altal
latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

b., A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertlnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai Unié tagallamain belll
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban elézéleg
megroviditi.

c., A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év§ szerverére torténd tovabbitasara és ottani
lerdviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal izemeltetéjének megbizasabal
a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznald a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltetéjének a honlap aktivitasaval
0sszefliggol jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

d., A Google Analytics keretein belul a Felhasznal6 bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznald a béngészéjének
megfelel beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az



esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kortien
hasznalhato. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gytiijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letOlti és telepiti a kdvetkezd linken elérhetd bongészé plugint.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

8.2. A Google Ads konverzidkovetés hasznalata

a., A ,Google Ads” nevi online reklamprogramot hasznalja az adatkezel, tovabba annak
keretein belul igénybe veszi a Google konverziokovetd szolgaltatasat. A Google
konverziokovetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA,; ,Google).

b., Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez szilkséges cookie kerll a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessege korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznald
nem is azonosithaté altaluk.

c., Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznalo a hirdetésre kattintott.

d., Minden Google Ads ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads Ugyfeleinek weboldalain
keresztil nem lehet nyomon kdvetni.

e., Az informaciok — melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az Ads konverziokdvetést valasztéd ligyfeleinek szamara konverzids
statisztikdkat készitsenek. Az ligyfelek igy tajékozdédnak a hirdetésikre kattinté és
konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamarol. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalt azonositani lehetne.



f., Ha nem szeretne részt venni a konverziokdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bdngészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverziokovetési statisztikakban.

g., Tovabbi informacid, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el:
www.google.de/policies/privacy/

8.3. Facebook pixel alkalmazasa

A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készul a
konverziokrol, célkozonségek allithatdk dssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési
adatokat kap a latogatok honlap hasznalatarél. A Facebook remarketing pixel kdvetékod
segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg
a Facebook fellletén. A Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A
Facebook Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciét itt talalhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

8.4. Kbzbsségi oldalak

a., Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Instagram stb. kdzdsségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznaloé nyilvanos profilképe.

b., Az érintettek kdre: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Instagram stb. kdzdsségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

c., Az adatgyd(jtés célja: A kdzbsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
népszerisitése.



d., Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjarol, és jogalapjarol
az adott kdzOsségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon
valosul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehetbségeire az adott kbzdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

e., Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez
a kozdsségi oldalakon.

IX. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

9.1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriine fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail,
k6zbsségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

9.2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Gizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, énként megadott személyes
adataval egyutt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

9.3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

9.4. Kivételes hatésagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatod koteles tajékoztatas adasara, adatok kézlésére, atadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

9.5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkereseés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenll szikséges.



X. Az adatkezelés biztonsaga

10.1. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo a tudomany és technolégia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kdrilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségi és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tdbbek kodzott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képessegét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz
valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

XI. Az érintettek jogai

11.1. Az érintettek jogainak felsorolasa:
a. A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz hozzaférést kapjon.

b. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult



arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan
tortén6 — kiegészitését.

c. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy Onre vonatkoz6
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje meghatarozott feltételek esetén.

d. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt térolni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas kéltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak toriését.

e. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesuil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az adatkezeld ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e On
jogos indokaival szemben.

f. Az adathordozhatésaghoz valé jog
On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkl,



hogy ezt akadalyozna az az adatkezel®, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta (...)

g. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

h. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen izletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

i. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapul6é dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezel6 kdz6tti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetéve,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

On kifejezett hozzajarulasan alapul.

j- Korlatozasok

Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5. cikk)
hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok lényeges
tartalmat.

E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.



k. A feligyeleti hatosagnal térténé panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz valé jog)
Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiléndsen a
szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése
megseérti a Rendeletet. Az a felligyeleti hatdésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, kdteles
tajékoztatni az Ggyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél,
ideértve azt is, hogy az Ugyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.

E szabalyokat a Rendelet 77. cikke tartalmazza.

A felugyeleti hatésag elérhetdsége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim:1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Kdzponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

11.2. Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az Erintett kérelmére az Adatkezel® tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy

rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az



adatkezeléssel 6sszefiigg6 tevékenyseégérdl, az adatvédelmi incidens kériiményeirél, hatasairdl
és

az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén

— az adattovabbitas jogalapjardél és cimzettjérdl (Adathordozhatésaghoz valé jog).
A tajékoztatas kérhet6é e-mailben az info@helpcar.hu e -mail cimen a személyazonossag

igazolasaval és a levelezési cim megadasaval. Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott
legkésbébb 25 napon belll, irasban valaszol.

11.3. Az Adatkezel6 — ha belsé adatvédelmi felel6ssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felelés
utjan — az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az Erintett
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
koérét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, kortlményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

11.4. Az Adatkezel§ koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb

azonban 25 napon belil, kdzértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban
megadni a

tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az

Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

11.5. Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha
i) kezelése jogellenes;

ii) az érintett kéri;



iii) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

iv) az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

v) azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

A helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjeldlésrdl és a térlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem

kézhezvételét kdveté 30 napon belll irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton
kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel§ tajékoztatja az

érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

11.6. Az Erintett tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen

(i) ha a Személyes adatok kezelése kizardlag az Adatkezel8kre vonatkozo jogi kdtelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges;

(i) ha az Adatkezelés célja kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas;

vagy (iii) ha az Adatkezelésre kdzérdekl feladat teljesitése érdekében kerdl sor.
Az Adatkezel6k az Erintett tiltakozasanak jogszer(iségét megvizsgaljak, és ha a tiltakozas

megalapozottsagat megallapitjak, az Adatkezelést megsziintetik és a kezelt Személyes
adatokat



zaroljak, tovabba a tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrél ertesitik mindazokat,
akik

részére a tiltakozassal érintett Személyes adatok korabban tovabbitasra kertiltek.

XIl. Jogérvényesitési lehetéségek

12.1 Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetdk az

Adatkezelé munkatarsai is az info@helpcar.hu e-mail cimen.

12.2 A Felhasznalé az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kézvetlenul a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ; honlap: www.naih.hu)
fordulhat.

12.3 A Felhasznalo jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakbhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is megindithaté. Az Adatkezel8k kérésre a
Felhasznal6t tajékoztatjak a jogorvoslat lehet6ségérdl és eszkdzeirdl.

Zaro rendelkezések

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot a Szabalyzat megvaltoztatasara, illetdleg az Eurdpai
Unid vagy a magyarorszagi jogszabalyok valtozasai esetén a Szabalyzat megfelel6
modositasara.



Jelen Szabalyzat 2026. aprilis 20. napjan 1ép hatalyba.

Keérjluk, hogy csak akkor fogadja el a jelen Tajékoztatét és szabalyzatot, amennyiben egyetért a
fentiekkel. Amennyiben az adatvédelemmel, Tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen tovabbi

kérdése lenne, ugy kérjlk, irja meg azt az info@helpcar.hu e-mail cimre!



